Q’ SilesNet

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,Sluzeb*)
a dalSich souvisejicich sluzeb spolecnosti SilesNet s.r.0. pro spotrebitele — uzivatele sluzby

Spolecnost SilesNet s.r.o., IC 25392280, se sidlem Ostravska 584/12, 737 01 Cesky TéSin, zapsdna do obchodniho rejstitku KS

v Ostravé, v oddile C, vlozka 17812, (déle jen ,poskytovatel®), poskytuje uZivatelim sluzby na zékladé Smlouvy o zajiSténi
trvalého pristupu do sité Internet (dale jen ,,Smlouva“). Tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych

komunikaci (déle jen ,,podminky*) jsou soucéasti Smlouvy.

1. SMLOUVA, JEJI ZMENY A TRVANI

1.1 K uzavieni Smlouvy je uZivatel povinen predlozit poskytovateli sviij doklad totoZnosti. Poskytovatel si zaeviduje jméno a

pfijmeni uZivatele, jeho RC nebo datum narozeni, adresu trvalého pobytu, tel. ¢islo a e-mail uZivatele. Tyto tdaje

poskytovatel shromazd'uje, zpracovava a uZiva osobni udaje pro tcely vyplyvajici z prisluSnych pravnich ptedpist, pro
UcCely zajist'ovani provozu a ochrany siti, doloZeni uzavieni Smlouvy, vedeni evidence uZivateld, vedeni actd, spravy,
poskytovani a vydctovani sluZeb, ochrany pied zneuZitim sluzZeb, pro i€ely provozovani sité nebo propojenych siti, pro

ucely vymahani pohledavek a za ticelem dalsi spoluprace s uzZivatelem.

1.2 Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s vypovédni lhtitou, ktera nesmi prekrocit 30 dni. Vypovédni lhiita zacina béZet od
1. nasledujiciho dne po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

1.3 V pripadé reklamni kampané poskytovatele ve znéni ,akce 3 mésice zdarma“ je uZivatel povinen sluZbu vyuZivat

minimalné 12 kalendainich mésict plynoucich po kalendafnim mésici, ve kterém byl uZivatel pfipojen.

1.4 Vypovéd Smlouvy lze dorucit poskytovateli bud" dopisem nebo mailem na e-mail poskytovatele. Poskytovatel potvrdi
uzivateli ukonceni smlouvy a fakturace vylucné e-mailem. Pokud poskytovatel neni schopen zajistit uzivateli kvalitni

sluzbu, smlouvu Ize ukoncit dohodou obou smluvnich stran.

1.5 Pokud uZzivatel vyuziva Sluzby pomoci bezdratového spoje prostfednictvim technického zafizeni poskytovatele (déale jen
»Zarizeni“), je povinen po ukonceni smlouvy na vyzvu poskytovatele zafizeni vratit — zafizeni demontuje technik

poskytovatele.

1.6 Pokud uZivatel pronajiméa u poskytovatele dalsi zafizeni, jakym je Casto wifi router, je povinen po ukonceni smlouvy vratit

poskytovateli i toto zafizeni.
1.7 Smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych dodatki, podepsanych poskytovatelem a uZivatelem.

2. SLUZBY + koncova zarizeni u uzivatelt

2.1 Poskytovatel se Smlouvou zavazuje zajistit uZivateli Sluzbu. Sluzba zahrnuje prenos protokolu TCP/IP neni-li dale uvedeno

jinak.

2.2 Sluzba bude uZivateli zpFistupnéna prostfednictvim zafizeni umozZiujiciho pfenos dat mezi pfipojnym mistem uZivatele a
distribu¢nim bodem poskytovatele — typ sluzby WIRELESS. Zafizeni je specifikovano v Technické specifikaci pfipojeni,
ktera je soucasti Smlouvy. Zafizeni je majetkem poskytovatele a bude prenechano do uzivani uzivateli po dobu poskytovani

Sluzby. UZivatel neni opravnén bez souhlasu poskytovatele zafizeni prenechat ¢i jinak zpfistupnit tfeti osobé.

2.3 Poskytovatel garantuje uZivateli neomezeny pfistup k internetu, tzn., Ze poskytovatel nefiltruje obsah internetu a garantuje

pristup ke vSem informacim, které internet obsahuje.

Poskytovatel nelimituje prenesena data, takZe uZivatel mtlize pouZivat internet neomezené.

Sluzba je poskytovana uZivateli také pomoci datového kabelu — jedna se o Sluzby typu LANaccess nebo typu Sluzby

LANTfiber.

Typy poskytovanych Sluzeb:

WIRELESS — bezdréatové pfipojeni k internetu pomoci zafizeni poskytovatele
LANaccess — kabelové pripojeni k bezdratové siti

LANfiber — kabelové pripojeni k optické siti

SERVERhousing — umisténi PC uZivatele v klimatizované mistnosti, rozhrani 1GE, neomezeny pfenos
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Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepretrzité 24 hodin denné, s tim, Ze poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit
Castecné nebo i zcela poskytovani Sluzeb z diivodu tdrZby sité nebo servisu sité. Za dobu, po kterou nelze vyuzivat Sluzbu
pro poruchovy stav spoje, za ktery odpovida poskytovatel, a ktery byl uZivatelem fadné nahlasen v souladu se Smlouvou,
ma uZivatel prdvo na vraceni pomérné Castky z ceny za SluZbu, pfipadné je situace feSena dohodou. Servisni zasah
nahlasené poruchy bude proveden nejpozdéji do 2 pracovnich dn.

VyuZivani koncového zafizeni podle ,,svého vlastniho vybéru“

Koncovi uZivatelé maji pravo pouzivat koncové zarizeni podle vlastniho vybéru. Smérnice 2008/63/ES definuje ,, koncové
zarizeni“ jako ,zafizeni pfimo nebo nepfimo pripojené k rozhrani verejné telekomunikacni sité“. Pravo na vybér
koncového zafizeni se tedy vztahuje na zafizeni, které se pripojuje k rozhrani vefejné telekomunikacni sité. Toto rozhrani,
koncovy bod sité (NTP), je definovano v ¢lanku 2 (d) rdmcové smérnice (2002/21/ES) a znamena fyzické misto, ve kterém
je ucastnikovi zajiStovan pristup k vefejné komunikacni siti. Koncovym zafizenim mtZe byt kabel, ktery se pfimo zapoji do
pocitace, ethernetova sit'ova karta, WIFI router, televize, pocitac, tablet, mobil, telefonni ustfedna.

Ethernet je typ rozhrani dle mezinarodnich doporuceni, prostrednictvim kterého je mozZno pfipojovat koncové
telekomunikacni zafizeni.

Zé&kaznicka telefonni linka poskytovatele je kontaktni linkou pro pripad preruseni Sluzby, zhorseni jeji kvality nebo pro
ziskani dalSich informaci, napt. moznosti zprovoznéni Sluzby.

Provoz zékaznickych tel. linek:

 telefon: 558 711 585 (provozni doba: po-péa 8.00-16.00)
e telefon: 777 27 28 28 (provozni doba: po-pa 7.00-20.00, so-ne 9.00-18.00)
¢ e-mail: podpora@silesnet.cz.

Sluzby, jejich rychlosti a ceny

Sluzba LANfiber: v ceniku sluZeb je uvedena bézna rychlost 1000/1000 Mbps.

Sluzba LANaccess: v ceniku sluZeb je uvedena bézna rychlost 100/100 Mbps.

Sluzby WIRELESSmax: v ceniku sluZzeb uvadime bézné rychlosti min. 20/20 Mbps a min. 30/30 Mbps.

BéZnou rychlosti se rozumi rychlost obvykle dostupna — tato rychlost se uvadi také ve Smlouvé, kterou podepisuje uzivatel.

U sluZzeb WIRELESS technologie poskytovatele umoZiuje pfenosnou rychlost aZ 100/100 Mbps, avSak tuto rychlost
neuvadime v ceniku sluZeb, protoZe mizZe k ni dojit velmi vzacné.

Sluzby poskytovatele:

Min. rychlost Bézna rychlost Max. rychlost
LANfiber 950/950 1000/1000 1000/1000
LANaccess 95/95 100/100 100/100
WIRELESSmax min. 15/10 20/20 20/20 i vice
WIRELESSmax min. 25/15 30/30 30/30 i vice

rychlosti jsou uvedeny v Mb/s

Velka a trvajici ¢i pravidelné se opakujici odchylka od bézné dostupné rychlosti.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nez 70 minut.



Vyse uvedené lze vyjadrit vzorcem:

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4)
a zaroven

TBDR (download) > 70 minut,
nebo

SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4)
a zaroven

TBDR (upload) > 70 minut,
kde

SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je béZné dostupnd rychlost, L 4 je
transportni vrstva dle RM ISO/OSI a TBDR oznacuje délku intervalu prekroceni hodnoty bézné dostupné rychlosti
odpovidajici ¢asu zahajeni méficiho procesu, kdy hodnota skutecné prenosové rychlosti je nizsi nez definovana hodnota
bézné dostupné rychlosti.

Velka opakujici se odchylka

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespoii ke tfem poklestim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm
v Casovém utseku 90 minut.

Vyse uvedené lze vyjadrit vzorcem:
SDR (download, L. 4) < BDR (download, L 4),
a zaroven

H 11, t2, t3: TBDR (download) > 3,5 minuty
a zaroven

(t3 —t1) < (90 minut — TTestB),
nebo

SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4),
a zarovein

H t1, t2, t3: TBDR (upload) > 3,5 minuty
a zaroven

(t3 — t1) < (90 minut — TTestB),

kde SDR je skutecné dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je bézné dostupna rychlost, L 4 je
transportni vrstva dle RM ISO/OSI, tx (x € N+) oznacuje Cas zahjeni testu, pti kterém klesla hodnota skute¢né dosahované
rychlosti pod hodnotu béZné dostupné rychlosti, TBDR oznacuje délku intervalu prekroCeni hodnoty béZné dostupné
rychlosti odpovidajici ¢asu zahajeni méficiho procesu, kdy hodnota skutecné dosahované rychlosti je niZsi nezZ definovana
hodnota béZné dostupné rychlosti, TTestB je délka jednoho testu v ramci méficiho procesu.

Pokud dojde k zadvadé na technickych zafizenich poskytovatele, miize dojit k Gplnému preruseni sluZzeb nebo kolisani
rychlosti a to u vSech typti sluzeb. Po nahlasSeni zavady uZivatelem poskytovatel podnikne kroky k tiplnému zprovoznéni
sluzby. Pokud situace vyZaduje vyménu koncového zafizeni u uZivatele, poskytovatel toto zafizeni vyméni a otestuje jeho
spravny chod.

Sluzba se povazuje za zahajenou datem podpisu obou smluvnich stran na Smlouvé. Prakticky postup je takovy, Ze technik
zapoji internet u uZivatele, sepiSe s nim Smlouvu a technicky protokol, na kterych je uvedeno datum podpisu a podpisy
uZivatele a poskytovatele.

Ceny sluZeb dle rychlosti jsou uvedeny v Ceniku sluZeb poskytovatele, ktery je pristupny na web. strankach poskytovatele
na www.silesnet.cz nebo v papirové formé v sidle poskytovatele.
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Meéfeni rychlosti a postupy s cilem méfit a fidit provoz v siti elektronickych komunikacich:

Meéfeni rychlosti poskytovatel provadi na transportni vrstvé TCP/IP. UZivatel ma pristup k méteni rychlosti na webovych
strankach poskytovatele www.silesnet.cz nebo na vefejné pristupnych serverech tfetich stran, napf. www.speedtest.net.
Poskytovatel vyuziva dohledovy systém vytiZeni sitovych prvkd a na zakladé toho provadi rozloZeni kapacity pfipojeni.
Poskytovatel timto dohliZi, aby nedoslo k naplnéni kapacity pripojeni Ci jejiho prekroceni. Poskytovatel nezajistuje pristup
k Cislim tisiového volani. Poskytovatel neshromazd'uje osobni tdaje ticastnikti k vydani seznamu ucastnikd, jehoZ ticelem
je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zikladé jejitho jména nebo ptipadné nezbytného minimalniho mnozstvi
dalsich identifikac¢nich prvku.

CENA, PLATEBNi PODMINKY, SANKCE

Mésicni faktury za poskytovanou Sluzbu za obdobi kalendainiho meésice jsou zasilany uZivatelim vidy zacatkem
kalendaifniho mésice se splatnosti 14 dnl. UZivatel je povinen dodrZovat terminy splatnosti faktur vystavenych
poskytovatelem. Pokud je faktura po splatnosti, je poskytovatel oprdvnén Sluzbu uZivateli prerusit aZz do doby thrady vSech
nezaplacenych faktur v plné vysi. Poskytovatel priibéZzné informuje uZivatele o nezaplacenych fakturach, jejich ¢astkach a
datech splatnosti formou elektronické upominky, kterou zasila na e-mail uZivatele. Pokud uZivatel nereaguje na upominky a
ostatni vyzvy k thrad€, predava poskytovatel dluh uZivatele k extérnimu vymahani mimosoudni cestou spolec¢nosti, u které
uzivatel ponese naklady v souvislosti s vymahanim pohledavek.

Pokud uzivatel dluh zaplati, je jeho Sluzba opét zprovoznéna. Za obnoveni Sluzby po preruSeni Sluzby z divodu neplaceni
faktur je poskytovatel opravnén tctovat uzivateli poplatek ve vysi 100,-K¢ bez DPH.

Na Zadost uzivatele miZe poskytovatel Sluzbu prerusit. Po dobu pferuseni Sluzby neni Sluzba fakturovana. Po obnoveni
Sluzby tctuje poskytovatel uZivateli poplatek ve vysi 300,-K¢ bez DPH.

REKLAMACE A NAHRADA SKODY

UZivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyactovani ceny nebo na poskytovanou sluZzbu elektronickych komunikaci v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejm. § 64 ZEK. Reklamaci je tfeba uplatnit bud’ pisemné na adrese sidla
poskytovatele, pripadné téz telefonicky Ci prostfednictvim e-mailu - kontaktni tidaje na poskytovatele jsou uvedeny na
webovych strankdch poskytovatele www.silesnet.cz. Na této adrese je tfeba uplatiovat i veSkeré jiné reklamace, vCetné
reklamaci zafizeni, prodavanych ¢i jinak poskytovanych zakaznikim poskytovatelem.

Reklamaci na vyuctovani ceny je uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicii ode dne
dodéani vyactovani ceny za poskytnutou SluZbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby
vylctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema
odkladny tcinek na povinnost thrady vyuctovanych cen za poskytnuté Sluzby a uZivatel je povinen zaplatit ti¢tovanou
¢astku za poskytnuté Sluzby v plné vysi do stanoveného data splatnosti. CTU (Cesky telekomunikacni tfad) je vsak v
odtvodnénych piipadech opravnén na Zadost uZivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny acinek. Reklamaci na
poskytovanou Sluzbu je uzivatel povinen uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne vadného
poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyftidit reklamaci na vydctovani ceny nebo na poskytovani Sluzby bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruCeni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projedndni se zahrani¢nim
provozovatelem, je povinen reklamaci vytidit nejpozdéji do 2 mésicti ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyfizeni reklamace
musi byt provedeno prokazatelnym zptisobem.

Ostatni pripady reklamace uZivatele budou poskytovatelem vyfizeny bez zbytecného odkladu po jejich doruceni s
prihlédnutim k jejich slozitosti, technické a administrativni narocnosti.

Poskytovatel neodpovida uZivatelim za Skodu, kterd jim vznikne v disledku preruSeni ¢i vadného poskytnuti Sluzby ci
sluzeb. Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd vznikne jako dtsledek prekroCeni meze kapacity, poruchy, opravy nebo
udrzby komunikacni sité ¢i jeji ¢asti. V ostatnich pripadech poskytovatel odpovida pouze za Skodu, kterd vznikla hrubym
poruSenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto vSeobecnych podminek, pokud k takovémuto porusSeni doslo
umyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnancid nebo zastupci poskytovatele. V piipadé neposkytnuti sluZeb dle
Smlouvy je odpovédnost poskytovatele vici uZivateli omezena na povinnost odstranit urychlené zavadu a vratit
neopravnéné uctované a zaplacené castky. Prokazanou Skodu zavinénou poskytovatelem uhradi poskytovatel prednostné
bezplatnym poskytnutim Sluzeb ve vysi Skody, nejvyse vSak do vySe 1.000,- K¢.

UZivatel ma pravo v pripadé reklamace vySe cen za poskytnuté Sluzby poZadat o bezplatny detailni vypis z provozu Sluzby
nebo jiné dokumenty, dokladajici priibéh provozu Sluzby a i¢tovanou cenu za reklamované obdobi. V pripadé internetové
sluZby se jedna zejména o grafické znazornéni mnozstvi prenesenych dat v priibéhu reklamovaného obdobi.

V pripadé, Ze bude reklamace shleddana opravnénou, bude uZivateli vracen preplatek nebo jiz zaplacend cena Gctovana za
vadné poskytnutou Sluzbu, a to nejpozdéji do 1 mésice od vyftizeni reklamace. Poskytovatel tak ucini prfednostné formou
zapocCteni v nasledujicim pravidelném vyuctovani, jedna-li se o castku niZ3i, neZ je mésicni platba uZivatele v tomto
zuctovacim obdobi. Jedna-li se o Castku vyssi, neZ je mésicni platba uZivatele v tomto zictovacim obdobi, uhradi
poskytovatel tuto ¢astku prevodnim pfikazem na uZivatelem stanoveny tcet.
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Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je uZivatel opravnén podat u CTU (www.ctu.cz) navrh na zahajeni fizeni o namitce
proti vyrizeni reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vytizeni reklamace nebo
marného uplynuti lhity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit ndmitku zanikne. Podanim namitky neni dotCena povinnost
uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu, CTU je viak v odfivodnénych pripadech oprévnén na zadost uZivatele rozhodnout, Ze
podanim namitky se splnéni uvedené povinnosti odklada aZ do rozhodnuti o namitce.

Ucastnik je opravnén se v souvislosti s mimosoudnim feSenim pfipadnych sporii ze smlouvy & v souvislosti s ¢innosti
Poskytovatele obratit na Cesky telekomunikacni tfad prostfednictvim elektronického formuldfe umisténého na jeho
strankdch www.ctu.cz, nebo v pfipadé véci pronajatych, zaptijcenych anebo zakoupenych od Poskytovatele na Ceskou
obchodni inspekci (www.coi.cz).

4.10 Pro pripad prodeje zbozi zdkaznikovi (uZivateli sluzby nebo dalSimu z4dkaznikovi, ktery internetovych sluzeb nevyuziva)

sjednava poskytovatel se zdkaznikem nasledujici podminky:

- za vady zboZi odpovidéa poskytovatel pouze v rozsahu stanoveném zakonem nebo dohodnutém ve Smlouvé

- vlastnické pravo k proddvanému zboZi prechazi na zékaznika tGplnym zaplacenim kupni ceny

- poskytovatel na zbozi poskytuje zaruku v délce trvani 24 mésicti

- zdkaznik je v pfipadé reklamace povinen zboZi pfedat poskytovateli kompletni, ¢isté a ve vhodném obalu tak, aby nedoslo
k dalsimu poskozeni zbozZi. V pfipadé porusSeni této povinnosti je poskytovatel oprdvnén odmitnout zboZi prevzit k
reklamaci

- zakaznik se spolu s poskytovatelem dohodli, Ze poskytovatel vyridi reklamaci ve 1hiité 30 dnti, nestanovi-li zdkon v daném
pripadé povinnost vyridit reklamaci v kratsi lhiité

- nedohodnou-li se strany jinak, zakaznikovi nevznika pravo na zaptjcCeni jiného zboZi v priibéhu vyfizovani reklamace

Uvedenymi podminkami nejsou dotCena zvlastni ustanoveni piislusnych pravnich predpisi, tykajici se ochrany spotiebitelt

ve smyslu obcanského zakoniku.

4.11 Poskytovatel ma pravo poZadovat po zakaznikovi nadhradu néklada spojenych s neopravnénou ¢i bezdivodnou reklamaci.

5.

5.1

BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMI A DAT ZAKAZNIKA

Poskytovatel je opravnén shromazdovat osobni udaje a informace o zakaznikovi a zastupcich zakaznika, které ziskal v
souvislosti s uzavienim Smlouvy ¢i jinym pHimym nebo nepfimym kontaktem se zdkaznikem ¢i od tfetich osob.
Poskytovatel shromazd'uje, zpracovava a uziva osobni udaje pro tcely vyplyvajici z prislusnych pravnich predpist, pro
Ucely zajiStovani provozu a ochrany siti, doloZeni uzavieni Smlouvy, vedeni evidence zakaznikt, vedeni uctd, spravy,
poskytovani a vyuctovani Sluzeb, ochrany pred zneuZitim SluZeb, pro ucely provozovani sité nebo propojenych siti, pro
ucely vymahéni pohledavek a za ticelem dalsi spoluprace se zdkaznikem. Pro tyto uCely zpracovava poskytovatel zejména
nasledujici osobni a identifikacni udaje: titul, jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni/popt. jiny narodni identifikator, Cisla
predloZenych dokladl totoZnosti, telefonni Cislo, e-mailové spojeni, tidaje o platbach, platebni morédlce a bankovnim
spojeni. Poskytovatel dale na zakladé zakona zpracovava provozni udaje o datovych pFenosech a dalSich sluZbach
poskytovanych poskytovatelem, a lokalizac¢ni tidaje, jimiZ se rozumi jakékoli tidaje zpracovavané v siti elektronickych
komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového zafizeni uZivatele vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci. Tyto osobni tidaje v¢. tidajti provoznich a lokalizacnich (déle jen ,,Udaje“) je poskytovatel opravnén uZivat a
povinen spravovat v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Poskytovatel chrani Udaje v maximalni mozné mite, ktera
odpovida stupni technického rozvoje. UZivatel podpisem Smlouvy udéluje poskytovateli souhlas se zpracovanim a
uzivanim Udaji pro ticely vyse uvedené, a to v nezbytném rozsahu a po dobu nutnou pro naplnéni vyse uvedenych tceld,
nejdéle vSak po dobu platnosti Smlouvy ¢i do iplného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy nebo po dobu stanovenou
prisluSnymi pravnimi pfedpisy, nestanovi-li tyto vSeobecné podminky jinak.

5.2 Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, uzivatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén zpracovéavat osobni data pro

5.3

ucCely nabizeni produktd a sluzeb, pro marketingové a obchodni tcely, a to v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, datum
narozeni, telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, typ a objem vyuZzivanych sluzeb a délka trvani smluvniho vztahu. UZivatel je
opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim dat podle tohoto odstavce, a to vyslovnym, urCitym a srozumitelnym
projevem viile.

Uzivatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén poskytnout Udaje v nezbytné nutném rozsahu osobam, které
poskytovatele zastupuji nebo jinak chrani jeho opravnéné zajmy, mimo jiné pfi vymahani pohledavek poskytovatele za
uzivatelem. Poskytovatel je dale opravnén predavat Udaje osobam, které se podileji zejména na vytvafeni, nabizeni, tipravé,
poskytovani a provozovani sluZeb.

5.4 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni data po dobu nutnou pro dosaZeni daného ti¢elu nebo po dobu stanovenou

5.5

5.6

piislusnymi pravnimi predpisy. Poskytovatel je déle opravnén zpracovavat Udaje po ukonceni smluvniho vztahu pro tcely
vymahani pohledavek, vyfizovani reklamaci, hodnoceni platebni moralky uZivatele, Gcetnich potfeb apod. Zpracovani dat
trvajici po ukonceni smluvniho vztahu bude ukonceno, jakmile pomine divod zpracovani. Pro zajiSténi prava dle § 65 odst.
3 ZEK poskytovatel zejména eviduje tidaje o soustavném opozdéném placeni anebo o soustavném neplaceni.

UZivatel ma pravo na pristup k osobnim udajiim v souladu s ust. § 12 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt a
zméné nékterych zakont. UZivatel mé dale pravo na opravu osobnich udajti, jakoZ i dalsi prava stanovena v § 21 zakona C.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajii a zméné nékterych zakond.

Uzivatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén zpracovéavat Udaje za ticelem ovéfovani a hodnoceni jeho platebni
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moralky prostfednictvim registrti dluZniki ¢i jinych podobnych registrd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv
v pribéhu trvani Smlouvy. Zakaznik souhlasi s tim, Ze v pripadé, Ze bude v prodleni s dhradou jakékoliv penéZni
pohledavky, je poskytovatel opravnén predat udaje o této skutecnosti extérni spolecnosti, ktera dluh vymaha mimosoudni
cestou.

Pouziva-li uzivatel v rdmci poskytovani internetové sluzby vice neZ jednu IP adresu, je jeho adresni rozsah registrovan v
databazi RIPE NCC s pouZitim skute¢nych kontaktnich tidajti uzivatele (jméno, adresa, e-mail, telefonni ¢islo).

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Od 25.5.2018 nabyva ticinnosti nova smérnice EU — obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajt, tzv. GDPR (z angl. Zkratky
General Data Protection Regulation). Cely nazev predpisu je Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a o volném pohybu téchto udajt
a o zruSeni smérnice 95/46/ES.

V souladu s nafizenim GDPR Poskytovatel zpracovava osobni tidaje zdkaznikd v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
zpusobem, ktery zajiStuje naleZité zabezpeCeni osobnich tdajti, vCetné jejich ochrany pomoci technickych nebo
organizacnich opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ¢i protipravnimu zpracovani, jakoZ i k ndhodné ztréaté, zniceni
nebo poskozeni osobnich udajti zdkaznika.

Na zakladé Smluv uzavienych mezi Poskytovatelem a Uzivatelem Poskytovatel prijima, shromazduje, upravuje,
zpracovava, tfidi a zalohuje osobni tdaje UZivatele (fyzické osoby), jako jsou Jméno, Pfijmeni, adresa trvalého bydlisté,
adresa pfipojného mista, datum narozeni, rodné ¢islo, e-mail, tel. ¢islo, pfipadné tel. ¢islo dal3i kontaktni osoby, Cislo tuctu
atd.

Pokud je Uzivatel pravnickou osobou, Poskytovatel zpracovava jeji tdaje, jako jsou nazev pravnické osoby, adresa sidla,
pripadné korespondencni adresa, IC, adresa pfipojného mista, e-mail, tel. ¢islo kontaktni osoby.

Poskytovatel zpracovava vySe uvedené tdaje za ti¢elem plnéni Smluv uzavienych mezi Poskytovatelem a UZivatelem, a to
pro zajist'ovani servisu Sluzeb a zkvalitnéni poskytovanych SluZeb, informacniho systému Poskytovatele atd.

Udaje uzivatell pfijimané na zékladé uzavienych smluv jsou zpracovavany Poskytovatelem na vypocetni technice a ve
formé papirovych evidenci.

Doba trvéani zpracovani

Doba trvani zpracovani osobnich udaji se sjedndvad na dobu urcitou, a to aZ do ukonceni plnéni Smlouvy, ledaze z
konkrétnich okolnosti vyplyne, Ze povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy maji trvat i po ukonceni plnéni Smlouvy — napf.
vymahani dluht od dluznikt Poskytovatele.

Misto zpracovani, pfedavani osobnich tidaji do tfetich zemi

Mistem zpracovani je sidlo Poskytovatele. Poskytovatel neni opravnén v souvislosti se zpracovanim provadéném pro
UZivatele pfedavat osobni Udaje do zemi mimo Ceskou republiku, do tfetich zemi nebo mezindrodni organizaci, ani
provadét zpracovani na prostfedcich vypocetni techniky umisténych mimo Ceskou republiku.

Povinnost mlcenlivosti

Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, které se dozvédél v souvislosti s plnénim Smlouvy,
zejména mlcenlivost ohledné osobnich tdajt, které mu byly na zdkladé plnéni Smlouvy zpiistupnény. Tato povinnost
mlcenlivosti neni ¢asové omezena ani neni vazana na trvani Smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfijmout prislusna organizacni opatfeni a prokazatelné seznamit vSechny pracovniky, kterym by
mohly byt osobni udaje zpfistupnény, s povinnosti mlcenlivosti a se skutecnosti, Ze tato povinnost mlcenlivosti je casové
neomezend. Poskytovatel je povinen na Zadost UZivatele doloZit, Ze pfislusSné osoby byly s povinnosti mlcenlivosti
seznameny.

Technicka a organizacni opatfeni na ochranu osobnich tidaji

Poskytovatel je povinen pfijmout v souladu s ¢l. 32 Narizeni vhodna technickéd opatieni na ochranu osobnich udajt, které
zpracovava, a to s prihlédnutim k poslednimu stavu techniky, povaze, rozsahu, kontextu a tiCelim zpracovani dle Smlouvy i
k rizikiim pro prava a svobody fyzickych osob.

Poskytovatel podniké vSechny pfimérené nezbytné kroky, aby zajistil bezpecné nakladani s osobnimi tdaji klientd v souladu
s prohlaSenim o ochrané osobnich tidaji. Data uklada v bezpecném prostiedi, které je chranéno kombinaci fyzickych a
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technickych opatfeni, jako napfiklad Sifrovacimi technologiemi ¢i autentifikacnimi systémy, tak, aby se zamezilo ztraté,
zneuZziti, zméné, zpiistupnéni, znieni ¢i odcizeni tudaji, a aby k nim nemély pfistup neopravnéné osoby.

Poskytovatel je dale povinen pfijmout vhodné organizacni opatfeni na ochranu osobnich udaji, které zpracovava, a ktera
jsou odpovidajici rizikiim vyplyvajicim z povahy zpracovani osobnich tidajt, zejména:

« neposkytne Zadné tfeti osobé pristup k osobnim tdajim a k prostfedkim, umoZziiujicim pfistup k nim (zejména k
osobnimu pocitaci, datovym nosic¢tim, kli¢im a k heslim umoziujicim pfistup

«  zajisti veskeré uloZisté, zarizeni nebo sluzby pouZivané ke zpracovéani osobnich udaji heslem

«  zajisti jednoznacnou identifikaci pfistupu kazdé osoby k osobnim udajim na veSkerych zafizenich pouZivanych ke
zpracovani osobnich tidajt dle této Smérnice zavede elektronické prostiedky ochrany ve formé antivirového a anti-
malware software

«  stanovi vnitfni pravidla ochrany osobnich tdajt v souladu s nafizenim, své zaméstnance s témito pravidly seznami a
zajisti kontrolu jejich dodrZovani

Soucinnost Poskytovatele, povinnost byt ndpomocen

Poskytovatel je povinen poskytnout UZivatelim veSkerou potfebnou soucinnost v souvislosti s pripadnou kontrolou
provadénou dozorovym tifadem v oblasti ochrany osobnich tidaji, napf. Ufadem pro ochranu osobnich tidaji, zejména
poskytnout vesSkeré informace a vysvétleni, kterd budou nezbytnd k doloZeni toho, Ze zpracovani osobnich tdajt
Poskytovatelem je v souladu s Natizenim a Poskytovatel i Klient napliiuji zakladni zasady a principy uvedené v Nafizeni.
Poskytovatel je povinen umoznit audity, v€etné inspekci, provadéné spravcem nebo jinym auditorem povérenym spravcem,
a déle je povinen poskytnout fadnou soucinnost nutnou k auditiim, inspekcim a jinym kontrolam.

Poskytovatel urcil povérené osoby zodpovédné za ochranu osobnich tdaji: jsou nimi jednatelé spolecnosti SilesNet s.r.o.

Timto ¢lankem 6. VSeobecnych Podminek spolecnost SilesNet s.r.o. informuje vSechny své zaméstnance o zpracovani
osobnich udaju.
ZAVERECNA USTANOVENTI

UZivatel prohlasuje, Ze se s témito vSeobecnymi podminkami sezndmil a Ze s nimi souhlasi, a stejné tak, Ze se seznamil a
souhlasi s pfisluSnym cenikem ¢i ceniky poskytovatele a specifikacemi sluzeb. Pfistupem ke kterékoli ze sluzeb uZivatele
nebo jim zmocnénou osobou akceptuje uZivatel prislusné lhuty a vSeobecné podminky poskytovani sluzby. Déle uZivatel
piijima odpovédnost za zaplaceni prisluSnych poplatki.

Uzivatel se zavazuje informovat poskytovatele o zméné svych identifikaCnich tidajti, zejména o zméné jména, bydliste,
korespondencnich tidajti, e-mailové adresy Ci telefonniho Cisla, a to zaslanym e-mailem do 14 dnt ode dne, kdy zmény
nastaly.

Smlouva se Fidi pravnimi pfedpisy CR.

Spory vzniklé pfi poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci fesi poskytovatel primarné dohodou.
Neni-li to mozné, postupuje se pri feSeni sport podle prislusnych ustanoveni pravnich predpisu CR.

Tyto vSeobecné podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 1. 2021.

Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy, kterou podepisuji uzivatelé a poskytovatel.
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