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Pausalni nahrady k preneseni internetové sluzby dle Vyhlasky ¢. 529/2021 Sb.

Podle § 34a odst. 1 ZEK plati, ze poskytovatel sluzby piistupu k internetu je povinen zajistit, aby kazdy ucastnik, ktery o to
pozada, mohl zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu tak, aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je
to technicky mozné.

Podle § 34a odst. 4 ZEK plati, Ze tcastnik, ktery hodla zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, mize pozadat
ptejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu o zajisténi zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu. Postup zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vede piejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu.

Podle § 34 a odst. 5 pism. e) ZEK plati, ze GCastnik v zadosti podle odstavce 4 uvede alespont ovéfovaci kod pro zménu
poskytovatele sluzby pristupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem sluzby piistupu k internetu.

Podle § 34a odst. 11 ZEK plati, ze ti€astnik ma pravo na pausalni ndhradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby piistupu k
internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v disledku poruSeni povinnosti piejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych terminti opravy a instalace. Zptsob uréeni vySe pausalni nadhrady v
pfipadé zpozdéni nebo zneuziti postupit zmeény poskytovatele nebo nedodrzeni dohodnutych terminti opravy a instalace a zptisob
uvefejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu stanovi provadéci pravni predpis podle § 34 odst. 11, ptiéemz pausalni ndhrada
nesmi byt nizsi nez 100 K¢ za den a vyssi nez 1 000 K¢ za den. Pravo na nahradu $kody podle obCanského zakoniku v rozsahu
prevysujicim pausalni nahradu tim neni dotceno.

Vyhlaska €. 529/2021 Sb., o urceni vySe pausalni nahrady v souvislosti s pfenesenim ¢isla nebo zménou poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu a o zpisobu uvefejnéni informaci o pravu na pausalni ndhradu (dale jen ,,Vyhlaska™) v § 1 stanovi:

1) Dojde-li k pfeneseni ¢isla nebo ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim, ¢ini vySe pausalni nahrady
200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

2) Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni pausalni nahrada ve vysi 400 K¢.

3) Pfizneuziti pfenosu ¢isla nebo zneuziti zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu ¢ini vySe pausalni ndhrady 600 K¢ za
kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zplsobeny zneuzitim pfenosu c¢isla nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu.

4) Bude-li Zadost uzivatele internetovych sluzeb shledana opravnénou, bude uZzivateli pausalni nahrada poskytnuta do 1 mésice
ode dne vytizeni zadosti, a to prednostné formou zapoéteni v nasledujicim pravidelném vytétovani (¢i vyaétovanich, paklize
Castka, ktera ma byt vracena uzivateli, pfevySuje cenu uctovanou v nasledujicim vyuctovani; formou postupnych zapocti
oproti vyuctovani bude postupovano az do Uplného umoieni takové pohledavky uzivatele za poskytovatelem), je-li takové
vyuctovani vystavovano poskytovatelem v souladu se smlouvou o sluzb¢, ktera byla predmétem portace, nebo u které se
zmeénil poskytovatel sluzby k zadosti uzivatele, a neni-li s uzivatelem dohodnuto jinak.

5) Jedna-li se o ¢astku vyssi, nez je uctovana cena sluzeb v nasledujicim zactovacim obdobi (¢i obdobich), nebo poskytovatel
takové vyuctovani uzivateli nevystavuje, uhradi poskytovatel tuto ¢astku uzivateli v hotovosti v sidle poskytovatele nebo
pfevodnim pfikazem na uzivatelem k tomu tcelu sdéleny ti€et, nedohodne-li se poskytovatel s uzivatelem jinak.

6) Pripadné spory mezi poskytovatelem a uzivatelem tykajici se pausalnich nahrad rozhoduje v souladu s § 129 odst. 1 zékona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zédkoni, Cesky telekomunikaéni tifad
(CTU). Utastnik, ktery je spotiebitelem, miize u CTU vyuzit také moznost mimosoudniho feseni sporu v souladu se zakonem
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

Nahrada pri nedodrZeni terminii opravy a instalace dle § 3 Vyhlasky ¢. 529/2021 Sb.

1) Nedodrzi-li poskytovatel zajistujici vefejnou komunikacni sit’ nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci nebo poskytovatel sluzby ptistupu k internetu (dale jen ,,podnikatel*) ujednany termin opravy a instalace, ¢ini
vyse pausalni ndhrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Ma-li vSak podnikatel podle smlouvy pravo na obdobné plnéni
pro pfipad, ze mu ucastnik neposkytne za ujednanych podminek sou¢innost pii provedeni opravy a instalace, a vyse tohoto
plnéni presahuje ¢astku 200 K¢, nalezi ucastniku za prvni zapocaty den prodleni, namisto pausalni ndhrady podle véty prvni,
pausalni nahrada odpovidajici vysi takového plnéni, nejvyse vsak 1000 K¢&.

2) Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi ti€astniku za kazdy zapocaty den prodleni ndhrada ve vysi 400 K¢.



