J

~ siLesnet

VSeobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,Sluzeb*)
a dalSich souvisejicich sluzeb spole¢nosti SilesNet s.r.o. pro spotiebitele — uzivatele sluzby

Spolec¢nost SilesNet s.r.0., IC 25392280, se sidlem Ostravska 584/12, 737 01 Cesky Té&3in, zapsana do obchodniho rejstiiku KS
v Ostrave, v oddile C, vlozka 17812, (dale jen ,,poskytovatel), poskytuje uzivatelim sluzby na zakladé Smlouvy o zajisténi
trvalého pfistupu do sité Internet (dale jen ,,Smlouva“). Tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,,podminky*) jsou sou¢asti Smlouvy.

Poskytovatel podnika na zakladé zakona ¢. 127/2005 Sb. a osvédéeni ¢. 1550/3 ptidéleného Ceskym telekomunikaénim ufadem.
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SMLOUVA, JEJi ZMENY A TRVANI

K uzavieni Smlouvy je uzivatel povinen piedlozit poskytovateli sviyj doklad totoZznosti. Poskytovatel si zaeviduje jméno a
pfijmeni uZivatele, jeho RC nebo datum narozeni, adresu trvalého pobytu, tel. ¢islo a e-mail uZivatele. Tyto tdaje
poskytovatel shromazd’uje, zpracovava a uziva osobni udaje pro ucely vyplyvajici z ptislusnych pravnich predpisd, pro
ucely zajistovani provozu a ochrany siti, dolozeni uzavieni Smlouvy, vedeni evidence uzivateli, vedeni Uctl, spravy,
poskytovani a vyuctovani sluzeb, ochrany pred zneuzitim sluzeb, pro Gcely provozovani sit€ nebo propojenych siti, pro
ucely vymahani pohledavek a za ti€elem dalsi spoluprace s uzivatelem.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni lhitou, ktera nesmi piekrocit 30 dni. Vypovédni lhita zacina bézet od
1. nésledujiciho dne po doruceni vypovedi druhé smluvni strané.

Ustanoveni § 63b odst. 8 zakona o elektronickych komunikacich stanovuje, Ze v pripadé zaniku zavazku ze smlouvy
vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran pred uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, z jinych divodu nez
podle odstavce 7, smi byt v pfipad¢ smlouvy uzaviené se spotiebitelem nebo koncovym uzivatelem, ktery je podnikajici
fyzickou osobou, uhrada pozadovana pouze, pokud smlouva skon¢i do 3 mésicti ode dne jejiho uzavieni, a nesmi byt v
pripadé smlouvy uzaviené se spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, vyssi nez jedna dvacetina souctu mési¢nich
pausalt zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedna dvacetina souctu minimalnich sjednanych
meésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, pfiCemz vySe thrady se pocita z castky placené v
prabéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi thrady z cenikové ceny. V
pripadé dotovaného koncového zafizeni se postupuje podle odstavce 7.

Zména zakladnich podminek

Tento vypoveédni divod je upraven piimo zakonem 127/2005 Sb. Tyka se sluzeb elektronickych komunikaci a fika:
»Poskytovatel vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez je interpersondlni komunika¢ni sluzba nezavisla
na ¢islech, mize zménit smluvni podminky, je-li to ujednano a jestlize v textové podob¢ jasnym a srozumitelnym zpisobem
informoval G¢astnika o veskerych zménach smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic pied nabytim G¢innosti zmény smlouvy
a zaroven ho informoval o jeho pravu vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, jestlize s
novymi podminkami nesouhlasi. Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy je mozné uplatnit do 1 mésice po doruceni
oznameni. Ugastnik mé pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, pouze v
ptipad¢, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné piinosné, nejsou-li Cisté administrativni povahy a s neutralnimi
dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zékladé zmény pravni tpravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63
odst. 11.” (Dle § 63 odst. 11 mize Cesky telekomunikaéni Gfad uloZit poskytovateli v tam stanovenych ptipadech, aby
provedl zménu smlouvy nebo jejiho zvetejnéného navrhu.)

Vypovéd Smlouvy lze dorucit poskytovateli bud’ dopisem nebo mailem na e-mail poskytovatele info@silesnet.cz.
Poskytovatel potvrdi uzivateli ukonceni smlouvy a fakturace vyluéné e-mailem. Pokud poskytovatel neni schopen zajistit
uzivateli kvalitni sluzbu, smlouvu Ize ukonéit dohodou obou smluvnich stran.

Pokud uzivatel vyuzivad Sluzby pomoci bezdratového spoje prostiednictvim technického zafizeni poskytovatele véetné
antény (dale jen ,,zafizeni®), je povinen po ukonceni smlouvy na vyzvu poskytovatele zafizeni vratit — zafizeni demontuje
technik poskytovatele.

Pokud uzivatel pronajima u poskytovatele dalsi zafizeni, jakym je Casto wifi router, media converter, set-top box vcetné
ovladace k televizi v souvislosti s poskytovanim sluzby SilesNetTV, je povinen po ukonceni smlouvy vratit poskytovateli i
tato zafizeni.

Smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych dodatkti, podepsanych poskytovatelem a uzivatelem.

SLUZBY + koncova zafizeni u uZivatelt

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje zajistit uzivateli Sluzbu. Sluzba zahrnuje pienos protokolu TCP/IP neni-li dale uvedeno
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Sluzba je uzivateli zpfistupnéna prostiednictvim zafizeni umozilujiciho pienos dat mezi pfipojnym mistem uzivatele a
distribu¢nim bodem poskytovatele — typ sluzby WIRELESS. Zatizeni je specifikovano v Technické specifikaci pfipojeni,
ktera je soucasti Smlouvy. Zafizeni je majetkem poskytovatele a bude pfenechano do uzivani uzivateli po dobu poskytovani
Sluzby. Uzivatel neni opravnén bez souhlasu poskytovatele zafizeni penechat ¢i jinak zpfistupnit tieti osob¢.

Sluzba je poskytovana uzivateli také pomoci datového kabelu — jedna se o Sluzby typu LANaccess nebo LANfiber.

Poskytovatel garantuje uZivateli neomezeny pfistup k internetu, tzn., ze poskytovatel nefiltruje obsah internetu a garantuje
ptistup ke vSem informacim, které internet obsahuje.

Poskytovatel nelimituje pfenesena data, takze uZivatel mize pouZzivat internet neomezené.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu neptetrzité 24 hodin denné, s tim, ze poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit
¢astecné nebo i zcela poskytovani Sluzeb z diivodu udrzby sit€ nebo servisu sité. Za dobu, po kterou nelze vyuzivat Sluzbu
pro poruchovy stav spoje, za ktery odpovida poskytovatel, a ktery byl uzivatelem fadné nahlasen v souladu se Smlouvou,
ma uzivatel prdvo na vraceni pomérné castky z ceny za Sluzbu, pfipadné je situace feSena dohodou. Servisni zasah
nahlasené poruchy bude proveden nejpozdéji do 2 pracovnich dnd.

Vyuzivani koncového zatizeni podle ,,svého vlastniho vybéru®

Koncovi uzivatelé maji pravo pouzivat koncové zafizeni podle vlastniho vybéru. Smérnice 2008/63/ES definuje ,, koncové
zarizeni” jako ,,zarizeni primo nebo neprimo pripojené k rozhrani verejné telekomunikacni sité¢ . Pravo na vybér koncové-
ho zatizeni se tedy vztahuje na zafizeni, které se pfipojuje k rozhrani vetejné telekomunikacni sit€. Toto rozhrani, koncovy
bod sité (NTP), je definovano v ¢lanku 2 (d) ramcové smérnice (2002/21/ES) a znamena fyzické misto, ve kterém je ucast -
nikovi zajistovan pfistup k vetfejné komunikacni siti. Koncovym zafizenim mtize byt kabel, ktery se pfimo zapoji do pocita -
e, ethernetova sit'ova karta, WIFI router, televize, pocitac, tablet, mobil, telefonni ustiedna.

Ethernet je typ rozhrani dle mezinarodnich doporuceni, prostiednictvim kterého je mozno ptipojovat koncové telekomuni-
kacni zafizeni.
Zakaznicka telefonni linka poskytovatele je kontaktni linkou pro pifipad preruseni Sluzby, zhorsSeni jeji kvality nebo pro zis-

kani dal$ich informaci, napt. moznosti zprovoznéni Sluzby.

Provoz zikaznickych tel. linek:

» telefon: 555 441 441 (provozni doba: po-pa 8.00-16.00)
+ telefon: 555 441 441 (provozni doba: po-pé 7.00-20.00, so-ne 9.00-18.00)
+ e-mail: podpora@silesnet.cz

Sluzby, jejich rychlosti a ceny
a) LANfiber (kabelové ptipojeni k optickeé siti) - v ceniku sluzeb je uvedena bézna rychlost 1000/1000 Mbps

b) LANacces (kabelové pripojeni k bezdratové siti) - v ceniku sluzeb je uvedena bézna rychlost 100/100 Mbps

¢) WIRELESS (bezdratové pripojeni k internetu pomoci zafizeni poskytovatele) - v ceniku sluzeb jsou uvedeny bézné
rychlosti 20/20 Mbps, 30/30 Mbps a 100/100 Mbps)

U sluzeb WIRELESS s minimalni rychlosti 20/20 Mbps a 30/30 Mbps technologie poskytovatele umoziiuje prenosovou
rychlost az 100/100 Mbps.

U sluzeb WIRELESS s minimalni rychlosti 100/100 Mbps technologie poskytovatele umoziiuje pfenosovou rychlost az
300/300 Mbps.

Béznou rychlosti se rozumi rychlost obvykle dostupna — tato rychlost se uvadi také ve Smlouvé, kterou podepisuje uzivatel.

d) SERVERhousing — umisténi PC uzivatele v klimatizované mistnosti, rozhrani 1GE, neomezeny pfenos

e) SilesNetTV — streamovaci sluzba typu IPTV, poskytovatel pfeprodava sluzbu SledovaniTV
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Sluzby poskytovatele:

Min. rychlost Bézna rychlost Max. rychlost
LANfiber 950/950 1000/1000 1000/1000
LANaccess 95/95 100/100 100/100
WIRELESSmax 15/10 20/20 20/20 i vice
WIRELESSmax 25/15 30/30 30/30 i vice
WIRELESSmax 95/95 100/100 100/100 i vice

rychlosti jsou uvedeny v Mb/s

YV o w

Velka a trvajici ¢i pravidelné se opakujici odchylka od béZné dostupné rychlosti.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje ta-
kova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézn¢ dostupné rychlosti v intervalu del§im
nez 70 minut.

Vyse uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4)

a zaroven

TBDR (download) > 70 minut,
nebo

SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4)
a zaroven

TBDR (upload) > 70 minut,
kde

SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je bézn¢ dostupna rychlost, L 4 je trans-
portni vrstva dle RM ISO/OSI a TBDR oznacuje délku intervalu piekroc¢eni hodnoty bézné dostupné rychlosti odpovidajici
¢asu zahajeni méficiho procesu, kdy hodnota skuteéné pienosové rychlosti je nizsi nez definovana hodnota bézné dostupné
rychlosti.

Velké opakujici se odchylka

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazu-
je takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stano-

vy v

vené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutdm v ca-
sovém useku 90 minut.

Vyse uvedené Ize vyjadfit vzorcem:
SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4),

a zaroven

dtl, t2, t3: TBDR (download) > 3,5 minuty
a zaroven

(t3 — t1) < (90 minut — TTestB),
nebo

SDR (upload, L 4) <BDR (upload, L 4),
a zaroven

dtl, t2, t3: TBDR (upload) > 3,5 minuty
a zaroven

(t3 — t1) < (90 minut — TTestB),
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kde SDR je skuteéné¢ dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je bézné dostupna rychlost, L 4 je
transportni vrstva dle RM ISO/OSI, tx (x € N+) oznacuje ¢as zahajeni testu, pfi kterém klesla hodnota skute¢né dosahované
rychlosti pod hodnotu bézné dostupné rychlosti, TBDR oznacuje délku intervalu piekro¢eni hodnoty bézné dostupné rych-
losti odpovidajici ¢asu zahajeni méficiho procesu, kdy hodnota skutené dosahované rychlosti je niz§i nez definovana
hodnota b&ézn¢ dostupné rychlosti, TTestB je délka jednoho testu v ramci méficiho procesu.

Pokud dojde k zavadé na technickych zafizenich poskytovatele, mtize dojit k Gplnému pferuseni sluzeb nebo kolisani
rychlosti a to u vSech typt sluzeb. Po nahlaseni zavady uzivatelem poskytovatel podnikne kroky k tiplnému zprovoznéni
sluzby. Pokud situace vyzaduje vyménu koncového zafizeni u uzivatele, poskytovatel toto zafizeni vymeéni a otestuje jeho

spravny chod.

Sluzba se povazuje za zahajenou datem podpisu obou smluvnich stran na Smlouvé. Prakticky postup je takovy, ze technik
zapoji internet u uZzivatele, sepiSe s nim Smlouvu a technicky protokol, na kterych je uvedeno datum podpisu a podpisy
uzivatele a poskytovatele.

Ceny sluzeb dle rychlosti jsou uvedeny v Ceniku sluzeb poskytovatele, ktery je pfistupny na web. strankach poskytovatele
na www.silesnet.cz nebo v papirové formée v sidle poskytovatele.

Meéfeni rychlosti a postupy s cilem méfit a fidit provoz v siti elektronickych komunikacich:

Meéfeni rychlosti poskytovatel provadi na transportni vrstvé TCP/IP. Uzivatel ma pfistup k méfeni rychlosti na webovych
strankach poskytovatele www.silesnet.cz nebo na vefejné pfistupnych serverech tretich stran, napi. www.speedtest.net.
Poskytovatel vyuziva dohledovy systém vytizeni sitovych prvka a na zéakladé toho provadi rozlozeni kapacity pfipojeni.
Poskytovatel timto dohliZi, aby nedoslo k naplnéni kapacity ptipojeni ¢i jejiho piekroceni. Poskytovatel nezajistuje pristup
k ¢islim tisnového volani. Poskytovatel neshromazd’uje osobni tdaje ucastnikd k vydani seznamu t¢astniki, jehoz tiéelem
je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pripadné nezbytného minimalniho mnozstvi
dal$ich identifikacnich prvki.

CENA, PLATEBNI PODMINKY, SANKCE

Mesicni faktury za poskytovanou Sluzbu za obdobi kalendairniho mésice jsou zasilany uzivatelim vzdy zacatkem
kalendainiho mésice se splatnosti 14 dnt. Uzivatel je povinen dodrzovat terminy splatnosti faktur vystavenych
poskytovatelem. Pokud je faktura po splatnosti, je poskytovatel opravnén Sluzbu uzivateli prerusit az do doby thrady v§ech
nezaplacenych faktur v plné vysi. Poskytovatel prubézné informuje uzivatele o nezaplacenych fakturach, jejich ¢astkach a
datech splatnosti formou elektronické upominky, kterou zasila na e-mail uzivatele. Pokud uzivatel nereaguje na upominky a
ostatni vyzvy k uhrade¢, predava poskytovatel dluh uzivatele k externimu vymahani mimosoudni cestou spolecnosti, u které
uzivatel ponese naklady v souvislosti s vymahanim pohledavek.

Pokud uzivatel dluh zaplati, je jeho Sluzba opét zprovoznéna. Za obnoveni Sluzby po pteruseni Sluzby z diivodu neplaceni
faktur je poskytovatel opravnén uctovat uzivateli poplatek ve vysi 100,-K¢ bez DPH.

Na zadost uzivatele mize poskytovatel Sluzbu prerusit. Po dobu pieruSeni Sluzby neni Sluzba fakturovana. Po obnoveni
Sluzby Gctuje poskytovatel uzivateli poplatek ve vysi 300,- K¢ bez DPH.

REKLAMACE A NAHRADA SKODY

Uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci v
souladu s platnymi pravnimi ptredpisy, zejm. § 64 ZEK. Reklamaci je tfeba uplatnit bud’ pisemné na adrese sidla
poskytovatele, ptipadné téZ telefonicky ¢i prostfednictvim e-mailu - kontaktni idaje na poskytovatele jsou uvedeny na
webovych strankach poskytovatele www.silesnet.cz. Na této adrese je tieba uplatiovat i veskeré jiné reklamace, vcetné
reklamaci zatizeni, prodavanych ¢i jinak poskytovanych zakaznikiim poskytovatelem.

Reklamaci na vyuctovani ceny je uzivatel opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne
dodani vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby
vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema
odkladny G¢inek na povinnost thrady vyuétovanych cen za poskytnuté Sluzby a uzivatel je povinen zaplatit iétovanou
Castku za poskytnuté Sluzby v pIné vysi do stanoveného data splatnosti. CTU (Cesky telekomunikaéni ufad) je vsak v
oduvodnénych piipadech opravnén na zadost uzivatele rozhodnout, Ze podani reklamace mé odkladny ucinek. Reklamaci na
poskytovanou Sluzbu je uzivatel povinen uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne vadného
poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyacétovani ceny nebo na poskytovani Sluzby bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruCeni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdé€ji do 2 mésict ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyfizeni reklamace
musi byt provedeno prokazatelnym zptisobem.
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Ostatni pripady reklamace uzivatele budou poskytovatelem vyfizeny bez zbyte¢ného odkladu po jejich doruceni s
prihlédnutim k jejich slozitosti, technické a administrativni naroc¢nosti.

Poskytovatel neodpovida uzivatelim za Skodu, ktera jim vznikne v disledku pferuseni ¢i vadného poskytnuti Sluzby ¢i
sluzeb. Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd vznikne jako dusledek piekroceni meze kapacity, poruchy, opravy nebo
udrzby komunikaéni sit¢ ¢i jeji ¢asti. V ostatnich piipadech poskytovatel odpovida pouze za Skodu, kterd vznikla hrubym
porusenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto vSeobecnych podminek, pokud k takovémuto poruseni doslo
umyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnancti nebo zastupci poskytovatele. V ptipadé neposkytnuti sluzeb dle
Smlouvy je odpovédnost poskytovatele vi¢i uZivateli omezena na povinnost odstranit urychlené zavadu a vratit
neopravnéné Uctované a zaplacené Castky. Prokazanou Skodu zavinénou poskytovatelem uhradi poskytovatel pfednostné
bezplatnym poskytnutim Sluzeb ve vysi Skody, nejvyse vsak do vyse 1.000,- K¢.

UZivatel ma pravo v pfipadé reklamace vySe cen za poskytnuté Sluzby pozadat o bezplatny detailni vypis z provozu Sluzby
nebo jiné dokumenty, dokladajici priitbéh provozu Sluzby a Gc¢tovanou cenu za reklamované obdobi. V piipadé internetové
sluzby se jedna zejména o grafické znazornéni mnozstvi pienesenych dat v prubéhu reklamovaného obdobi.

V piipadé, ze bude reklamace shleddana opravnénou, bude uzivateli vracen pieplatek nebo jiz zaplacend cena uctovana za
vadné€ poskytnutou Sluzbu, a to nejpozde€ji do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Poskytovatel tak ucini prednostné formou
zapocteni v nasledujicim pravidelném vyuctovani, jedna-li se o ¢astku niz$i, nez je mésicni platba uZzivatele v tomto
zuctovacim obdobi. Jedna-li se o castku vyssi, nez je mésicni platba uzivatele v tomto zuctovacim obdobi, uhradi
poskytovatel tuto ¢astku pfevodnim prikazem na uzivatelem stanoveny ucet.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je uZivatel opravnén podat u CTU (www.ctu.cz) navrh na zahajeni fizeni o namitce
proti vyfizeni reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo
marného uplynuti lhiity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit ndmitku zanikne. Podanim namitky neni dotéena povinnost
uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu, CTU je viak v odiivodnénych piipadech opravnén na zadost uZivatele rozhodnout, ze
podanim namitky se splnéni uvedené povinnosti odklada az do rozhodnuti o namitce.

Ucastnik je opravnén se v souvislosti s mimosoudnim fe$enim ptipadnych sporti ze smlouvy &i v souvislosti s ¢innosti
Poskytovatele obratit na Cesky telekomunikaéni ufad prostfednictvim elektronického formulafe umisténého na jeho
strankdch www.ctu.cz, nebo v piipadé véci pronajatych, zapijéenych anebo zakoupenych od Poskytovatele na Ceskou
obchodni inspekci (Www.coi.cz).

4.10 Pro piipad prodeje zbozi zakaznikovi (uzivateli sluzby nebo dalsimu zakaznikovi, ktery internetovych sluzeb nevyuziva)

sjednava poskytovatel se zdkaznikem nasledujici podminky:

- za vady zbozi odpovida poskytovatel pouze v rozsahu stanoveném zédkonem nebo dohodnutém ve Smlouvé

- vlastnické pravo k prodavanému zbozi piechazi na zakaznika uplnym zaplacenim kupni ceny

- poskytovatel na zbozi poskytuje zaruku v délce trvani 24 mésict

- zékaznik je v pfipadé reklamace povinen zboZi pfedat poskytovateli kompletni, ¢isté a ve vhodném obalu tak, aby nedoslo
k dalsimu poskozeni zboZzi. V pfipad¢ poruseni této povinnosti je poskytovatel opravnén odmitnout zbozi pievzit k
reklamaci

- zékaznik se spolu s poskytovatelem dohodli, Ze poskytovatel vyfidi reklamaci ve 1hGté 30 dnt, nestanovi-li zdkon v
daném piipad¢€ povinnost vytidit reklamaci v kratsi Thuté

- nedohodnou-li se strany jinak, zdkaznikovi nevznikd pravo na zaptijc¢eni jiného zbozi v prib&hu vytizovani reklamace

Uvedenymi podminkami nejsou dotCena zv1astni ustanoveni ptislusnych pravnich predpist, tykajici se ochrany spotiebiteltl

ve smyslu ob¢anského zakoniku.

4.11Poskytovatel ma pravo pozadovat po zakaznikovi ndhradu néklada spojenych s neopravnénou ¢i bezdivodnou reklamaci.

S.

5.1

BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMI A DAT ZAKAZNIKA

Poskytovatel je opravnén shromazd’ovat osobni udaje a informace o zakaznikovi a zastupcich zakaznika, které ziskal v
souvislosti s uzavienim Smlouvy ¢i jinym pifimym nebo nepiimym kontaktem se zadkaznikem ¢i od tretich osob.
Poskytovatel shromazd'uje, zpracovava a uziva osobni udaje pro ucely vyplyvajici z piislusnych pravnich ptedpist, pro
ucely zajistovani provozu a ochrany siti, dolozeni uzavieni Smlouvy, vedeni evidence zakaznikd, vedeni ctd, spravy,
poskytovani a vyuctovani Sluzeb, ochrany pfed zneuzitim Sluzeb, pro ucely provozovani sit¢ nebo propojenych siti, pro
ucely vymahani pohledavek a za ucelem dalsi spoluprace se zdkaznikem. Pro tyto ucely zpracovava poskytovatel zejména
nasledujici osobni a identifika¢ni udaje: titul, jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni/popf. jiny narodni identifikétor,
¢isla predlozenych dokladt totoznosti, telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, udaje o platbach, platebni moralce a bankovnim
spojeni. Poskytovatel dale na zaklad¢ zadkona zpracovava provozni udaje o datovych prenosech a dalSich sluzbach
poskytovanych poskytovatelem, a lokalizacni udaje, jimiz se rozumi jakékoli udaje zpracovavané v siti elektronickych
komunikaci, které urCuji zemépisnou polohu koncového zatizeni uZivatele vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci. Tyto osobni udaje v¢. udaju provozmch a lokaliza¢nich (dale jen ,,Udaje“) je poskytovatel opravnén uzivat a
povinen spravovat v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Poskytovatel chrani Udaje v maximalni mozné mite, ktera
odpovida stupni technického rozvoje. Uzivatel podpisem Smlouvy udé€luje poskytovateli souhlas se zpracovanim a
uzivanim Udajt pro ugely vyse uvedené, a to v nezbytném rozsahu a po dobu nutnou pro naplnéni vyse uvedenych uceld,
nejdele vsak po dobu platnosti Smlouvy ¢i do upIného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy nebo po dobu stanovenou
prislusnymi pravnimi predpisy, nestanovi-li tyto v§eobecné podminky jinak.
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Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, uzivatel souhlasi s tim, ze poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni data pro
ucely nabizeni produktt a sluzeb, pro marketingové a obchodni ucely, a to v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, datum
narozeni, telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, typ a objem vyuzivanych sluzeb a délka trvani smluvniho vztahu. Uzivatel je
opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim dat podle tohoto odstavce, a to vyslovnym, urCitym a
srozumitelnym projevem viile.

Uzivatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén poskytnout Udaje v nezbytné nutném rozsahu osobam, které
poskytovatele zastupuji nebo jinak chrani jeho opravnéné zajmy, mimo jiné pii vymahani pohledavek poskytovatele za
uzivatelem. Poskytovatel je dile opravnén piedavat Udaje osobam, které se podileji zejména na vytvafeni, nabizen,
uprave, poskytovani a provozovani sluzeb.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni data po dobu nutnou pro dosazeni daného ucelu nebo po dobu stanovenou
piislusnymi pravnimi piedpisy. Poskytovatel je dale opravnén zpracovavat Udaje po ukonéeni smluvniho vztahu pro ucely
vymahani pohledavek, vyfizovani reklamaci, hodnoceni platebni moralky uzivatele, u€etnich potieb apod. Zpracovani dat
trvajici po ukonceni smluvniho vztahu bude ukonéeno, jakmile pomine divod zpracovani. Pro zajisténi prava dle § 65
odst. 3 ZEK poskytovatel zejména eviduje udaje o soustavném opozdéném placeni anebo o soustavném neplaceni.

Uzivatel ma pravo na pfistup k osobnim udajim v souladu s ust. § 12 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a
zméné nekterych zakond. Uzivatel ma dale pravo na opravu osobnich udaji, jakoz i dalsi prava stanovena v § 21 zékona €.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a zméné nekterych zakond.

Uzivatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje za G¢elem ovéfovani a hodnoceni jeho platebni
moralky prostfednictvim registr dluznikti ¢i jinych podobnych registrti, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak
kdykoliv v pribéhu trvani Smlouvy. Zakaznik souhlasi s tim, ze v pfipad¢, ze bude v prodleni s thradou jakékoliv penézni
pohledavky, je poskytovatel opravnén predat udaje o této skutecnosti extérni spolecnosti, kterd dluh vymaha mimosoudni
cestou.

Pouziva-li uZivatel v ramci poskytovani internetové sluzby vice nez jednu IP adresu, je jeho adresni rozsah registrovan v
databazi RIPE NCC s pouzitim skute¢nych kontaktnich udaji uzivatele (jméno, adresa, e-mail, telefonni ¢islo).

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Od 25.5.2018 nabyva cinnosti nova smérnice EU — obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd, tzv. GDPR (z angl.
Zkratky General Data Protection Regulation). Cely nazev pifedpisu je Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES.

V souladu s nafizenim GDPR Poskytovatel zpracovava osobni tidaje zdkaznikl v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy,
zpusobem, ktery zajiStuje nalezité zabezpeceni osobnich udaji, vcetné jejich ochrany pomoci technickych nebo
organizacnich opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ¢i protipravnimu zpracovani, jakoz i k nahodné ztraté, zniceni
nebo poskozeni osobnich udaji zakaznika.

Na zakladé Smluv uzavienych mezi Poskytovatelem a Uzivatelem Poskytovatel pfijima, shromazd’uje, upravuje,
zpracovava, tfidi a zalohuje osobni udaje Uzivatele (fyzické osoby), jako jsou Jméno, Ptijmeni, adresa trvalého bydlisté,
adresa pfipojného mista, datum narozeni, rodné ¢islo, e-mail, tel. ¢islo, piipadné tel. ¢islo dalsi kontaktni osoby, ¢islo uctu
atd.

Pokud je Uzivatel pravnickou osobou, Poskytovatel zpracovava jeji tidaje, jako jsou nazev pravnické osoby, adresa sidla,
piipadné korespondenéni adresa, IC, adresa piipojného mista, e-mail, tel. &islo kontaktni osoby.

Poskytovatel zpracovava vyse uvedené udaje za ticelem plnéni Smluv uzavienych mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, a to
pro zajistovani servisu Sluzeb a zkvalitnéni poskytovanych Sluzeb, informacniho systému Poskytovatele atd.

Udaje uzivateld piijimané na zakladé uzavienych smluv jsou zpracovavany Poskytovatelem na vypocetni technice a ve
formé papirovych evidenci.

Doba trvani zpracovani

Doba trvani zpracovani osobnich udaji se sjednava na dobu urcitou, a to az do ukonceni plnéni Smlouvy, ledaze z
konkrétnich okolnosti vyplyne, Ze povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy maji trvat i po ukonceni plnéni Smlouvy — napft.
vymahani dluht od dluznikl Poskytovatele.

Misto zpracovani, predavani osobnich udaju do tietich zemi
Mistem zpracovani je sidlo Poskytovatele. Poskytovatel neni opravnén v souvislosti se zpracovanim provadéném pro
Uzivatele ptfedavat osobni udaje do zemi mimo Ceskou republiku, do tfetich zemi nebo mezinarodni organizaci, ani
provadét zpracovani na prostedcich vypocetni techniky umisténych mimo Ceskou republiku.

Povinnost mléenlivosti

Poskytovatel je povinen zachovavat ml¢enlivost o vech skutecnostech, které se dozvédél v souvislosti s plnénim Smlouvy,
zejména mlCenlivost ohledné osobnich tdaju, které mu byly na zakladé plnéni Smlouvy zpfistupnény. Tato povinnost
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mlcenlivosti neni Casové omezena ani neni vazana na trvani Smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfijmout piislusna organiza¢ni opatieni a prokazatelné seznamit vSechny pracovniky, kterym by
mohly byt osobni udaje zpfistupnény, s povinnosti ml¢enlivosti a se skutecnosti, ze tato povinnost mlcenlivosti je casoveé
neomezend. Poskytovatel je povinen na zadost Uzivatele dolozit, Ze pfislusné osoby byly s povinnosti mlcenlivosti
seznameny.

Technicka a organizacni opatieni na ochranu osobnich udaju

Poskytovatel je povinen ptijmout v souladu s ¢l. 32 Nafizeni vhodna technicka opatieni na ochranu osobnich udaji, které

zpracovava, a to s piihlédnutim k poslednimu stavu techniky, povaze, rozsahu, kontextu a i¢elim zpracovani dle Smlouvy

1 k rizikGim pro prava a svobody fyzickych osob.

Poskytovatel podnikd vSechny pfiméfené nezbytné kroky, aby zajistil bezpecné nakladani s osobnimi udaji klientd v

souladu s prohlasenim o ochrané osobnich udaji. Data uklada v bezpecném prostiedi, které je chranéno kombinaci

fyzickych a technickych opatieni, jako napfiklad Sifrovacimi technologiemi ¢i autentizatnimi systémy, tak, aby se

zamezilo ztraté, zneuziti, zmén¢, zpiistupnéni, zniceni ¢i odcizeni udajl, a aby k nim nemély pfistup neopravnéné osoby.

Poskytovatel je dale povinen piijmout vhodna organizacni opatfeni na ochranu osobnich udajt, které zpracovava, a ktera

jsou odpovidajici rizikiim vyplyvajicim z povahy zpracovani osobnich udajti, zejména:

* neposkytne zadné tfeti osobé pfistup k osobnim tdajim a k prostfedkiim, umoziujicim pfistup k nim (zejména k
osobnimu pocitaci, datovym nosi¢tim, kli¢im a k heslim umoziujicim pfistup

+ zajisti vesker¢ uloziste, zafizeni nebo sluzby pouzivané ke zpracovani osobnich tdaji heslem

+ zajisti jednoznacnou identifikaci pfistupu kazdé osoby k osobnim tdajim na veskerych zafizenich pouzivanych ke
zpracovani osobnich udaju dle této Smérnice zavede elektronické prostfedky ochrany ve formé antivirového a anti-
malware software

+ stanovi vnitini pravidla ochrany osobnich idajti v souladu s nafizenim, své zaméstnance s témito pravidly seznami a
zajisti kontrolu jejich dodrzovani

Soucinnost Poskytovatele, povinnost byt napomocen

Poskytovatel je povinen poskytnout Uzivatelim veSkerou potiebnou soucinnost v souvislosti s piipadnou kontrolou
provadénou dozorovym ufadem v oblasti ochrany osobnich tdajii, napt. Ufadem pro ochranu osobnich tidajii, zejména
poskytnout veskeré informace a vysvétleni, ktera budou nezbytna k dolozeni toho, Ze zpracovani osobnich udaji
Poskytovatelem je v souladu s Nafizenim a Poskytovatel i Klient napliiuji zakladni zasady a principy uvedené v Natizeni.
Poskytovatel je povinen umoznit audity, v¢etné inspekci, provadéné spravcem nebo jinym auditorem povéfenym
spravcem, a dale je povinen poskytnout fadnou sou¢innost nutnou k audittim, inspekcim a jinym kontrolam.

Poskytovatel urcil povéfené osoby zodpoveédné za ochranu osobnich tidaji: jsou nimi jednatelé spole¢nosti SilesNet s.r.o.
Timto ¢lankem 6. VsSeobecnych Podminek spolecnost SilesNet s.r.o. informuje vSechny své zaméstnance o zpracovani
osobnich udajt.

ZAVERECNA USTANOVENI

UZivatel prohlasuje, Ze se s témito v§eobecnymi podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi, a stejné tak, ze se seznamil a
souhlasi s pfislusnym cenikem ¢i ceniky poskytovatele a specifikacemi sluzeb. Piistupem ke kterékoli ze sluzeb uzivatele
nebo jim zmocnénou osobou akceptuje uzivatel prislusné lhuty a vSeobecné podminky poskytovani sluzby. Dale uZzivatel
pfijima odpovédnost za zaplaceni piislusnych poplatkt.

Uzivatel se zavazuje informovat poskytovatele o zméné svych identifikacnich udajl, zejména o zméné jména, bydliste,
korespondenc¢nich udaji, e-mailové adresy ¢i telefonniho Cisla, a to zaslanym e-mailem do 14 dnt ode dne, kdy zmény
nastaly.

Smlouva se Fidi pravnimi piedpisy CR.

Spory vzniklé pii poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci fesi poskytovatel primarné dohodou.
Neni-li to moZné, postupuje se pii feseni spord podle piislusnych ustanoveni pravnich piedpisu CR.

Tyto vSeobecné podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. 1. 2024.

Tyto v§eobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy, kterou podepisuji uzivatelé a poskytovatel.
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